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CONDIZIONI GENERALI
Spese per prenotazione 
Per ogni pratica verranno addebitati Fr. 40
Contratti di viaggio e responsabilità 
I contratti di viaggio di cui al presente programma si intendono regolati 
dalla legge federale concernente i viaggi “tutto compreso” del 18.6.1993, 
riservati i trattati internazionali regolati dalla legge nr. 1084 del 27 di-
cembre 1977 di rati�ca ed esecuzione della Convenzione Internazionale 
relativo al contratto di viaggio (CCV) �rmato a Bruxelles il 23 aprile 1970. 
La responsabilità dell’organizzazione del viaggio non può in nessun caso 
eccedere i limiti previsti dalla legge citata.
Prenotazioni
Le prenotazioni si ricevono presso la nostra agenzia sino ad esaurimento 
dei posti disponibili. Le prenotazioni dovranno essere redatte su apposito 
modulo , compilato in ogni sua parte e sottoscritto dal consumatore. 
Pagamento
All’atto della prenotazione dovrà essere corrisposto un acconto predi-
sposto in percentuale sulla quota di partecipazione. Il saldo dovrà essere 
versato entro 15 giorni prima dell’effettuazione del viaggio e in ogni caso 
sempre prima dell’inizio del viaggio. Per le prenotazioni in date successive 
sarà richiesto l’intero ammontare della quota. In caso di mancato paga-
mento del saldo entro i termini, l’organizzazione in qualunque momento, 
sino alla partenza, potrà comunicare al partecipante la propria rinunzia, 
trattenendo l’acconto versato.
Cambiamento di programma
La nostra agenzia si riserva il diritto di modi�care il programma o talune 
prestazioni contenute in casi di necessità dovuta ad imprevisti. In questo 
caso non vi é responsabilità a seguito di forza maggiore, di misure uf�ciali 
e di ritardi di terzi per i quali la nostra agenzia non é tenuta a rispondere. 
Per i pacchetti comprendenti i voli di linea, in caso di disservizi verranno 
applicate le condizioni generali relative al contratto dei trasporti aerei, 
secondo la convenzione di Varsavia del 1929 (testo modi�cato all’Aja 
nel 1955) ed in particolar modo l’Art. 9 che autorizza il vettore a farsi 
sostituire da altre compagnie , oppure ritardare le partenze e gli arrivi, 
modi�care eventuali scali intermedi anche a discapito delle coincidenze. 
Qualora la nostra agenzia si vedesse costretta a modi�care il programma 
già prenotato e la prestazione alternativa fosse di valore inferiore del 10% 
di quella originariamente pattuita, la differenza sarà rimborsata.

Modi�che di prezzi
I prezzi indicati sono calcolati in base ai cambi e alle tariffe aeree in 
vigore al momento della stampa del catalogo. Se dopo il perfezionamento 
del contratto intervengono degli aumenti di prezzo superiori al 10% di 
quello originario, il cliente ha il diritto di recedere dal contratto, purchè 
ne dia comunicazione entro 48 ore dal ricevimento della comunicazione 
relativa all’aumento Qualora si veri�cassero delle oscillazioni di prezzo 
dovute all’aumento del tasso di cambio, introduzione / aumento delle 
tasse locali, prezzo del carburante ecc. i prezzi saranno modi�cati con-
seguentemente.
Rinunce
Al consumatore che dovesse rinunciare al viaggio prenotato, saranno ad-
debitate le penali sotto indicate, calcolate sull’intero importo del viaggio:
10% della quota di partecipazione + quota d’iscrizione sino a 45 giorni 
prima della partenza
20% della quota di partecipazione + quota d’iscrizione dal 44° al 30° 
giorno antecedente la partenza
30% della quota di partecipazione + quota d’iscrizione dal 29° al 15° 
giorno antecedente la partenza
50% della quota di partecipazione + quota d’iscrizione dal 14° al 4° 
giorno antecedente la partenza
100% della quota di partecipazione + quota d’iscrizione dopo tale termi-
ne (da 3 a 0 giorni).
I giorni di sabato e domenica non sono da conteggiare
Per tutte le combinazioni nessun rimborso spetterà a chi non si presenterà 
alla partenza o rinuncerà durante lo svolgimento del viaggio stesso. 
Rimborsi
La nostra agenzia si riserva, senza impegno e responsabilità di rimbor-
sare eventuali somme recuperate per servizi non utilizzati a seguito di 
rinunce prima della partenza, o per prestazioni non usufruite durante il 
viaggio. Ogni pratica di rimborso sarà presa in considerazione solo al 
ritorno e liquidata il più presto possibile.
Annullamento del viaggio
La nostra agenzia può annullare il viaggio, totalmente o parzialmente, 
senza alcuna indennità, a condizione che vi siano i motivi di forza mag-
giore oppure qualora il numero minimo di viaggiatori previsto non sia 
raggiunto. Il cliente sarà informato entro 15 giorni dalla partenza. In que-
sto caso la nostra agenzia può proporre una soluzione sostitutiva di ugua-
le valore oppure rimborsare la somma pagata senza alcuna trattenuta.
Supplementi apportabili alla prenotazione
Se alla partenza o durante lo svolgersi del viaggio dovessero sorgere 
dei cambiamenti, volontari o involontari da modi�care l’accomodamento 
alberghiero, gli eventuali supplementi saranno a carico del partecipante. 
Il supplemento sarà applicato in base alle prestazioni come indicato nel 
programma.

Modi�che richieste dal partecipante
Le modi�che richieste dal partecipante o prestazioni già confermate ob-
bligano l’organizzazione soltanto se e nei limiti in cui possano essere 
soddisfatte. In ogni caso la richiesta di modi�che comporta l’addebito al 
partecipante delle spese �sse quanti�cabili in base al tipo di itinerario/
soggiorno.
Sostituzioni
Il consumatore rinunciatario puo’ farsi sostituire da altra persona a patto 
che: A) l’organizzatore ne sia informato per iscritto almeno 10 giorni 
lavorativi prima della partenza, e riceva contemporaneamente le genera-
lità del candidato subentrante; B) non sussistano controindicazioni relati-
vamente a passaporti, visti, certi�cati sanitari, sistemazione alberghiera, 
servizi di trasporto o altre che rendano impossibile la fruizione del pac-
chetto turistico da parte di altri che non sia il consumatore rinunciatario; 
C) il subentrante rimborsi all’organizzatore tutte le spese sostenute per 
procedere alla sostituzione che gli verrà quanti�cata all’atto della comu-
nicazione della cessione. Il consumatore rinunciatario dovrà in ogni caso 
corrispondere il costo di apertura pratica (spese di dossier) e sarà inoltre 
responsabile in solido col subentrante per il pagamento del saldo del prez-
zo, nonchè degli importi di cui alla lettera “C” del presente paragrafo.
Diritti amministrativi
La Tour and Tour SA precisa che i diritti amministrativi e le tasse d‘iscrizio-
ne non sono coperti dall’assicurazione annullamento e sono interamente a 
carico del cliente. Queste spese sono addebitabili al cliente in caso di an-
nullamento/cambio viaggio o soggiorno. Le spese amministrative variano 
da un minimo di fr. 60 ad un massimo di Fr. 100 per persona.
Assicurazione contro le spese di annullamento
L’assicurazione contro le spese di annullamento è obbligatoria, tranne per 
coloro che hanno una copertura privata. Prestazioni assicurative: malattia 
o infortunio della persona assicurata o del/della compagno/a di viag-
gio. Malattia o infortunio di una persona molto vicina (famigliare) che si 
richieda la presenza della persona assicurata. Sostituzione della persona 
in ambito lavorativo per casi gravi legati alla salute e che si ritenga in-
dispensabile la presenza della persona assicurata. Danni ai beni della 
persona assicurata per eventi naturali, incendio, furto o danni derivanti 
dalle acque, ove è richiesta la presenza della persona assicurata al pro-
prio domicilio. Scioperi o disordini che possano impedire lo svolgimento 
del viaggio/soggiorno. Inadeguatezza dei mezzi di trasporto per i quali 
sorga l’impossibilità dello svolgersi del viaggio/soggiorno.
Assicurazione contro le spese di annullamento con assistenza
E’ un’assicurazione completa che, oltre alle spese di annullamento, pre-
vede anche una vasta copertura assistenziale durante lo svolgersi del me-
desimo.
- Prestazioni assicurative: malattia o infortunio della persona assicurata 
o del/della compagno/a di viaggio. Malattia o infortunio di una per-
sona molto vicina (famigliare) che si richieda la presenza della persona 



assicurata. Sostituzione della persona in ambito lavorativo per casi gravi 
legati alla salute e che si ritenga indispensabile la presenza della perso-
na assicurata. Danni ai beni della persona assicurata per eventi naturali, 
incendio, furto o danni derivanti dalle acque, ove è richiesta la presenza 
della persona assicurata al proprio domicilio. Scioperi o disordini che 
possano impedire lo svolgimento del viaggio/soggiorno. Inadeguatezza 
dei mezzi di trasporto per i quali sorga l’impossibilità dello svolgersi del 
viaggio/soggiorno.
- Assistenza: spese di azioni di salvataggio e di ricerca �no ad un massimo 
di Fr. 10.000. Anticipo delle spese �no ad un massimo di Fr. 5.000 (che 
dovranno essere rimborsati) se la persona assicurata dovrà sottoporsi a un 
trattamento medico all’estero. Spese necessarie al trasporto �no all’ospe-
dale più vicino. Spese di viaggio �no a Fr. 5.000 ad una persona molto 
vicina all’assicurato in caso di ricovero ospedaliero estero se la degenza 
è superiore a 14 giorni. Spese supplementari per il viaggio diretto di ritor-

no, se la persona assicurata desidera rientrare al proprio domicilio o farsi 
curare in un ospedale nelle sue vicinanze, come pure le spese necessarie 
se essa deve essere accompagnata. Spese supplementari per il viaggio di 
rientro diretto, se la persona assicurata non può effettuare il viaggio di 
ritorno previsto o se deve interromperlo anzitempo. Spese supplementari 
per il recupero e il rimpatrio della salma della persona deceduta. Spese 
supplementari necessarie al vitto e all’alloggio per 7 giorni massimo, se 
la persona assicurata deve effettuare una sosta imprevista, prolungare il 
soggiorno o trasferirsi in un luogo più adeguato. Spese supplementari di 
viaggio �no a Fr. 1.000 al massimo per la persona assicurata per pro-
seguire il viaggio. Anticipo spese �no ad un massimo di Fr. 1.000 (che 
dovranno essere rimborsati) per acquisti di prima necessità. 
Assicurazione bagaglio
La nostra agenzia non potrà, in nessun caso, ritenersi responsabile per 
eventuale danneggiamento/perdita dei bagagli. Si consiglia pertanto di 
stipulare l’apposita assicurazione bagaglio presso la nostra agenzia.
Assicurazioni legate alla persona
La nostra agenzia è responsabile unicamente - quale tramite - per le pre-
stazioni assicurative e legali concordate da contratti assicurativi dei vet-
tori che vengono utilizzati per l’organizzazione del viaggio/soggiorno. 
Nessuna assicurazione di tipo personale é contemplata nei nostri viag-
gi/soggiorni.
Documenti
Il cliente è responsabile di veri�care, prima della partenza, con le autorità 
doganali competenti,la validita’ dei propri documenti personali, questo é 
valido anche per tutti quelli che lo accompagnano e in particolar modo 
per i minori. La Tour and Tour SA declina ogni responsabilità in caso di 
mancata partenza o di ri�uto d’entrata nel paese di destinazione. Nessu-
na responsabilità compete alla società organizzatrice per qualsiasi danno 
dovesse derivare al viaggiatore per l’impossibilità di iniziare o proseguire 
il viaggio causato dalla mancanza o dalla irregolarità dei prescritti do-
cumenti personali: passaporto, carta d’identità, visto consolare, vaccina-
zione ecc.
Tasse d‘iscrizione
Per alcuni soggiorni vi è l’obbligo della tassa di iscrizione che in caso di 
annullamento non sarà rimborsabile. La quota di iscrizione varia dalla de-
stinazione con un minimo di Fr. 50 a un massimo di Fr. 90 per persona.
Responsabilità
La responsabilità dell’organizzazione del viaggio non può in nessun caso 
eccedere i limiti previsti dalla citata legge. La nostra agenzia garantisce 
in caso di inadempienza o cattiva esecuzione contrattuale solamente se il 
rappresentante in loco non sia riuscito a fornire una soluzione alternativa. 
La responsabilità si estingue inoltre se all’origine della cattiva esecuzione 
contrattuale si trova una negligenza del cliente, una mancanza imprevedi-
bile o insormontabile di un terzo estraneo alla fornitura delle prestazioni 

previste nel contratto, oppure una forza maggiore o un avvenimento che 
la nostra agenzia, malgrado tutta la necessaria diligenza, non poteva 
prevedere o risolvere es° ritardi, scioperi, incidenti stradali, manifesta-
zioni, disposizioni amministrative, condizioni atmosferiche, avvenimenti 
bellici, disordini civili e militari, sommosse, calamità naturali, saccheggi, 
atti di terrorismo ecc. In ogni caso la responsabilità della nostra agenzia si 
estende come massimo al doppio del prezzo del viaggio “tutto compreso” 
coprendo solamente i danni diretti. Gli eventuali reclami del cliente devo-
no essere comunicati alla nostra agenzia per iscritto entro 7 giorni dal ter-
mine del viaggio. All’infruttuoso spirare di detto termine la responsabilità 
della nostra agenzia decade.
Validità del programma
Data indicata sul tariffario uf�ciale
Organizzazione tecnica
TOUR AND TOUR SA
© Copyright Tour and Tour SA - Balerna
E’ vietata la riproduzione anche parziale dei testi.
Diritto applicabile
Alle disposizioni di cui sopra è applicabile unicamente il diritto svizzero. 
Foro competente Mendrisio.
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In collaborazione con: 

VARIG, compagnia aerea brasiliana

TAP, compagnia aerea portoghese

Bahiatoursa,Organo ufficiale del 
Turismo dello Stato di Bahia


